
 
 
 

 آوری و رضایت شغلی رابطه بین تاب
 با نقش میانجی فرسودگی شغلی معلمان 

  1سیّد احمد شریف النسبی
 2حسن تقییان

 

      چکیده 
رضایت شغلی با نقش میانجی آوری و پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین تاب

فرسودگی شغلی معلمان انجام شد. روش پژوهش این تحقیق، توصیفی از نوع همبستگی و 
شهر استان اصفهان های شهر خمینیجامعه آماری شامل همه معلمان شاغل در دبیرستان

رای گیری تصادفی انتخاب شد. بنمونه به روش نمونه 130بود. از جامعه آماری یادشده تعداد 
(، 1951های پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا)های پژوهش از پرسشنامهگردآوری داده

(  استفاده شد 1981مسلش ) یشغل ی( و فرسودگ2003دسون)یویآوری کانر و دمقیاس تاب
های آماری ضریب همبستگی و روش بارون و کنی با استفاده از کارگیری روشو نتایج با به

آوری و رضایت : الف( بین تابکه های پژوهش نشان دادد. یافتهرگرسیون خطی تحلیل ش
آوری رابطه داری وجود دارد؛ ب( بین فرسودگی شغلی و متغیر تابشغلی رابطه مثبت معنی

داری وجود دارد؛ ج( بین رضایت شغلی و فرسودگی شغلی رابطه منفی منفی و معنی
آوری و رضایت رابطه بین دو متغیر تابد( متغیر فرسودگی شغلی در ؛ داری وجود داردمعنی

زمان با آموزش در مراکز آموزشی هم ،عنوان متغیر میانجی نقش دارد. بنابراینشغلی به
که باعث کاهش فرسودگی  را آوریی از تابیهاباید جنبه ،آوریهای مرتبط با تابمهارت

 لمان افزایش یابد.مورد توجه قرار داد تا از این مسیر رضایت شغلی مع ،شودشغلی می
شناسی، شغل، آوری، معلمان، روانفرسودگی شغلی، رضایت شغلی، تاب کلیدواژگان:

 .رضایت

  
                                                      

 s.a.sharifonasabi@gmail.comارشد موسسه اخلاق و تربیت  پژوه کارشناسیدانش .1

 )نویسنده مسئول(  ةالمصطفی العالمی ةاستادیار گروه روان شناسی مجتمع آموزش عالی علوم انسانی جامع .2
Taghian@gmail.com 
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 مقدمه 
 ،نی. بنابرااستکارگیری بهترین نیروها برای رسیدن به اهداف خود هر سازمان و اداره به دنبال تربیت و به

کنند به یم یاست و سع یران و مسئولین سازمانیکارکنان، مورد توجه مد یو جسم ینیازهای روح توجه به
بهبود عملکرد فردی و  در موردشغل،  یعملکرد و طراح یابیهای مختلف مانند آموزش، ارزها و شیوهشکل

با توجه به حساسیت و  یهای آموزشسازمان . در(13ص: 1389)خردمند و ناظم، ند یکارکنان اقدام نما یشغل
 ؛ای برخوردار استژهیتوجه به عملکرد معلمان از اهمیت و و یابیبحث ارز ،نوع عملکردبودن  ییربنایز
گیرد یسه قرار میمورد سنجش و مقا یهای خاصکه هرساله عملکرد معلمان بر اساس کاربرگطوریبه

 .(7ص: 1397، به نقل از مشایخ و همکاران، 2010، 1)چندلر
وتربیت ان تعلیمیمؤثر در جر ن عواملیترمعلمان، مهمکه  باورند نیبر ا یدانشمندان مسائل تربیت اغلب  

نیاز از توجه معلمان یب ،نظر داشته باشد پرورش را مد ند آموزش ویکه اصلاح فرآ یهر تلاش ،نیهستند. بنابرا
. رفتار، منش و شخصیت معلم است که (14ص: 1397، به نقل از مشایخ و همکاران، 2008، 2)گلدننخواهد بود 

کند. ینه میها را نهادارزش گذارد ویجای م آموزان برمستقیم و غیرمستقیم را بر دانش تأثیراتن یترعمیق
گاهیتنها معلم است که م و  ییآموزان را شناساهای دانشای،  ظرفیتحرفه یرکیهوشیاری و ز ،یتواند با آ

ژه عملکرد یوهب وتربیت وامور تعلیمنوع فعالیت معلمان، توجه به  آنان را متبلور سازد. لذا با توجه به اهمیت
  .(5ص: 1390)دوستار و همکاران، پوشیده نیست  یکس بر ،معلمان

، یهای منابع انسانها و مهارتییهای متنوع، توانابه دانش و تخصص ،یهای آموزشبقا و کارآمدی نظام
 ،و توانمندی بیشتر برخوردار باشند یستگی، شایدارد؛ هرچه معلمان از آمادگ یژه معلمان آنها بستگیوهب

در آموزش  ین اسناد و مدارکیها خواهند داشت. امروز شاهد تدونظام ییسهم بیشتری در ارتقای سطح کارآ
. چارچوب 1ن اسناد نشان داد که: یهای ایج بررسیرا دارند. نتا یو پرورش هستیم که قابلیت نقد و بررس

بر اساس مدارک و مستندات مرتبط در پنج مؤلفه دانش، نگرش، توان یمعلمان را م یستگیشا یمفهوم
در اسناد  یستگیهای شا. میزان توجه به مؤلفه2ن نمود. یتدو یهای شخصیتیژگیو و ییمهارت، توانا

کید بر مؤلفه ویکه بیشترطوریبه ؛آموزش و پرورش متفاوت است یبالادست و  یهای شخصیتیژگین تأ
ت یو رضا یبه عملکرد شغل یعنی ؛(16ص: 1395و همکاران،  ییبای)دشده است ییواناکید بر مؤلفه تأن تیکمتر
 نشده است.  یمعلمان توجه چندان یشغل

شناختی را در های شغلی و روانتواند بروز مشکلات و آسیبتوجهی به رضایت شغلی در معلمان میبی
معلمــان بــه وجــود آورد کــه  یرا بــرا یط پرتنشــیتوانــد شــرایمــ ط مدرسهیمعلمان افزایش دهد. مح

                                                      
1.Chendler. 

2.Golden  .  



 

 

 

 
ش

وه
ی پژ

وع
وض

ل م
حلی

ت
ران

ی ای
رس

ت فا
ریا

نش
در 

می 
سلا

وم ا
 عل

ای
ه

 

7 

ب
ن تا

بی ابطه  ر
مان

معل شغلی  گی  سود فر نجی  میا ش 
نق شغلی با  ت 

ی رضا
ی و 

آور
 

11 

متضاد و چندگانه  یهاو نقش یشغل ی، انزوایناکاف یقیآموزان، ساختار تشودانش مخــرب یشــامل رفتارهــا
کار معلمان  یبر رو ای. در مطالعه(13: ص1390، به نقل از ابراهیمی قوام، 1996، 3یوانسکیو ا 2سینگیگر و 1)بركاست 
ران تجربـه یمد را نسبت به یو فرسودگ یروان یاز خستگ یبالاتر معلمان سطحکه ران مشخص شد یو مد

ای خود به نحو سو باید استرس خود را مدیریت کند و از سوی دیگر باید به وظایف حرفهکنند. معلم از یکمی
)هارگریوز حرفه معلمی حفظ کنددرست عمل نماید تا بدین شیوه در گذر زمان آن انگیزه و تعهد خود را در مورد 

ر مشـاغل، آنهـا را یسـا ش ازی( معتقد است که حرفـه معلمـان بـ1991) 5نیاست نی. لوئ(4: ص2006، 4و فینک
 .(12: ص1398، به نقل از شریف، 1991)لوئین استین، کندمی یشغل یمسـتعد فرسودگ

 لهئبیان مس
 یفرسودگ یشد. و یمعرف 1974در سال  7فرودنبرگـر یبـار از سـونیاولـ یبـرا 6یشـغلیمفهوم فرسودگ

 هجیاست که به وصول نت یاز ارتباطات و روابط شغل یداند که ناشیم یو ناکام یاز خستگ یرا حالت یشغل
 یفرسودگ .(15ص :1390، یهمی، افشاركهن و می، به نقل از قدس2009و همکـاران،  8کنی)آشود یدلخواه منجر نم

صورت د و بهیآیوجود م به و مزمن یفردنیب یزاعوامل فشار هجیاست که در نت یشناختروان ینشانگان یشغل
 . (6ص :2001و همکاران،  9)ماسلاچشودبه کار و کاهش کارایی شغلی آشکار می ینی، بدبیعاطف یخستگ
دهـد کـه ینشان مـ ،معلمـان پرداخته یشـغل یفرسـودگ یـران بـه بررسـیکـه در ا ییهـاپژوهش جینتا

؛ احقر، 1386، ی؛ محمد1384گران، ید مقـدم و یمی) قـدمتداول است ی، فرسـودگیـن گـروه شـغلیا ـانیدر م
 یند زنـدگیکه برآ ین معضل روانیا .(1373، ی؛ دمور1379، ی؛ بـابل1379ـا، ین؛ به1374، یگرگـور ی؛ بـدر1386
 ،آن یو اجتماع یشغل یامدهایاز معلمان شده و پ یریکث ـر تعـدادیاسـت، دامـنگ یو سـازمان یشـغل
 . (8ص :1390)قدسی و همکاران، شودیتر مانینما روزروزبه

گردد و سازگاری و منزلت اجتماعی می 10شغلی باعث کاهش احساس کفایت، رضایت شغلیفرسودگی
شغلی، . فرسودگی(14ص :۱۳۸۵ن، )شیرودی و همکارادهد روانی، اجتماعی، عاطفی و کارایی افراد را کاهش می

                                                      
1.Burke .  

2.Greenglass. 

3.Iwanicki. 

4.Hargreaves & Fink. 

5.Lowenstien. 

6.Burnout. 

7.Freudenberger. 

8.Aiken. 

9.Maslach. 

10.Job satisfaction. 
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هیجانات منفی چون بدبینی و خشم را در نتیجه احساسات ناامیدی و یأس به دنبال دارد و احساسات منفی  
تواند شغلی میشود. از طرفی دیگر فرسودگیمنجر به پایدار ماندن علائم خستگی عاطفی در شخص می

فردی منجر به اختلالات فردی و بیناختلالات درون صورت واگیر بین همکاران عمل نموده، با ایجادبه
 که معتقد است (۲۰۰۳) 1. چان(3ص: ۱۳۹۰)بیرامی و همکاران، تر روانی و اجتماعی گردد عملکردی و عمیق

زیرا ممکن است باعث اختلال در  ؛عنوان یک نگرانی بزرگ محسوب شوددرستی باید بهشغلی بهفرسودگی
ن منجر به نارضایتی شغلی، بیگانگی از کار، بیماری جسمی و روحی و ترک کیفیت تدریس شود و همچنی

 .(12ص :۱۳۹۲)یزدخواستی، رحیمی، حسن آقایی، معلمان شود از سویکردن شغل 
عاطفی، های آن شامل خستگیلفهؤشغلی و م ( نشان داد که بین فرسودگی1399پناه)نتایج تحقیقات ده 

کاری شغلی رابطه مثبت و معناداری معلمان ورزش مدارس با اهمالمسخ شخصیت و کاهش کارایی فردی 
کاری معلمان تربیت بدنی استان بینی اهمالهای آن توانایی پیشلفهؤشغلی و م وجود دارد و فرسودگی

بین خودکارآمدی و که ( نشان داد 1396آمده در پژوهش صدرمغانی)دستهمازندران را دارد. نتایج ب
شغلی و  همچنین شادکامی با فرسودگی داری وجود دارد.شغلی معلمان رابطه معنی گیشادکامی و فرسود

 یشـغلیند زنـدگیکه برآ ین معضل روانیداری دارند. اشغلی رابطه منفی و معنی خودکارآمدی با فرسودگی
روز روزبهآن  یاجتماع و یشغل یامدهایاز معلمان شده و پ یریکث ـر تعـدادیاسـت، دامـنگ یو سـازمان

 توان فرسودگیال اساسی آن است که چگونه میؤ. حال س(5ص :1390)قدسی و همکاران، شودیتر مانینما
 شغلی را در معلمان مدیریت کرد؟ 

در زندگی فردی، شغلی و  2آورییکی از بهترین کارها برای مدیریت این مشکل، گسترش مقوله تاب
سازکننده فرد در برقراری تعادل زیستی و روانی در شرایط سخت آوری را عامل توانمنداجتماعی است. تاب

عنوان ( به۲۰۰۳) 3آوری از دیدگاه نیومن. همچنین تاب(17ص :۱۳۸۶سامانی، جوكار و صحراگرد، (دانند می
آوری را سازگاری مثبت فرد در ( تاب۲۰۰۱) 4گرفته است. والر ها مورد اشاره قرارتوانایی تطابق با دشواری

شود که افراد در شرایط دشوار و با وجود عوامل آوری باعث میداند. در واقع تابواکنش به شرایط ناگوار می
گایبی و ویلسونها غلبه نمایندهای خود برای دستیابی به موفقیت استفاده کنند و بر چالشاز ظرفیت ،خطر  ،5)آ

گر در عنوان متغیر مداخله( مفهوم شخصیت سرسخت را ابداع کرد و آن را به۱۹۷۹) 6. کوباسا(13ص :2005

                                                      
1.Chan. 

2.Resiliency. 

3.Newman. 

4.Waller. 

5.Agaibi & Wilson. 

6.Kobasa. 
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هرچند درجه  ،داد. افراد که از سرسختی زیادی برخوردارند ها مورد بررسی قرارارتباط میان استرس و بیماری
شناسان این ویژگی روان ،های بعدیششوند. در پژوهولی بیمار نمی ،کنندبالایی از استرس را تجربه می

 . (7ص :۱۳۹۵پور، پورشافعی و ابراهیمی، )فرجآوری نامیدند کننده را تابشخصیتی تعدیل
ها که فرایندی دشوار و پیچیده العملها و عکسآوری بر توانایی معلمان در مدیریت پاسخسطح تاب

)ابراهیمی قوام، ای شودتواند باعث ارتقای کیفیت و استانداردهای حرفهدر نتیجه می .گذاردثیر میأت ،است
آوری در برابر فشار روانی در کارگران تحت مراقبت چینی . در پژوهشی که به همبستگی تاب(9ص :۱۳۹۰

ی داشته و آوری رابطه مثبت و معناداری با رضایت شغلی و کیفیت زندگپرداخت، نتایج نشان داد که تابمی
 . (12ص :۱۳۹۱و همکاران،  یخسروشاه )بهادریکار رابطه منفی دارد های جسمی و جراحت دربا بیماری

شغلی در پرستاران  آوری با فرسودگیرابطه استرس شغلی و تاب به (۱۳۸۹نیا و محمدپور )شاکری
ان، رابطه مثبت و معناداری شغلی پرستار های شغلی و فرسودگیپرداختند. نتایج نشان داد که بین استرس

آوری آنها رابطه منفی معنادار وجود شغلی پرستاران با تاب های شغلی و فرسودگیوجود دارد. بین استرس
شغلی آنان پایین خواهد بود.  استرس شغلی و فرسودگی ،آوری افراد بالاتر باشدیعنی هرچه میزان تاب ؛دارد

شغلی پرستاران را مورد بررسی قرار داد و به این  آوری و فرسودگیب( در پژوهشی رابطه بین تا۱۳۹۲امینی )
( ۱۳۹۳علی )شغلی است. اکبرزاده و پناه کننده فرسودگیبینیآوری یکی از عوامل پیشنتیجه رسید که تاب

نشانی شغلی کارکنان سازمان آتش آوری و سلامت روانی با فرسودگیبه بررسی رابطه تعهد سازمانی، تاب
آوری، رابطه منفی و معناداری دارد. شغلی با تعهد سازمانی و تاب پرداختند؛ نتایج نشان داد که فرسودگی

 ،آوری، سلامت روانی و تعهد سازمانیگام نشان داد که متغیرهای تاببههمچنین نتایج تحلیل رگرسیون گام
در  (1396اسدی)بینی کنند. بنیپیش نشانیشغلی را در کارکنان آتش به ترتیب قادرند تغییرات فرسودگی

تحصیلی  شغلی معلمان با پیشرفت شغلی و فرسودگی پژوهش خود با عنوان بررسی رابطه شادکامی، رضایت
تحصیلی  شغلی معلمان با پیشرفت آموزان ابتدایی، به این نتیجه رسید که بین شادکامی، رضایتدانش
 دار وجود دارد و همچنین بین فرسودگی شغلی معلمان با پیشرفتآموزان ابتدایی رابطه مثبت و معنیدانش

 داری وجود دارد. آموزان ابتدایی رابطه منفی و معنیتحصیلی دانش
اهمیت  شغلی در بین معلمان باشیم. آموزان باید به دنبال ایجاد رضایتبرای پیشرفت دانش ،بنابراین

 یمعلمان و اعضا یشغل تیجاد رضایوشش در راه او ک یت شغلیشناخت صحیح عوامل اثرگذار بر رضا
ین ی، پایازمسائل مهم در نظام آموزش یکیتر از آن است که احتیاج به تأکید داشته باشد. واضح یعلم تئهی

توان به کاهش کیفیت یم یشغلتیین بودن رضای. از تبعات پااستمعلمان  یت شغلیا عدم رضایبودن 
وجود آورد و جامعه  تواند خلل در امر آموزش بهین موارد میخدمت نام برد که اکار، ترک  آموزش، غیبت از

 . (14ص :1389، ی)علیجانمشکل مواجه سازد  های اثرگذار را باو نسل فردا
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قائل  شغل خود را دوست داشته و برای آن ارزش یطورکلفرد، آن است که وی به یشغلتیرضا منظور از 
ان  یارتباط م ی( در بررس1372)ی. حسن(9ص :1390ان و همکاران، ی)غفوراشته باشد آن د به مثبتی باشد و نگرش

ن یدر ب یشغل ك شغل و عملکردیل به ماندن در ی، بـا میو تعهـد سـازمان یشغل ی، دلبستگیت شغلیرضا
کـه  یکسـانرهـا وجـود دارد. یـن متغین ایای بـد کـه روابط چندگانهیجـه رسـیـن نتیلان به ایمعلمان شرق گ

ز بهتر است. یشان نیعملکرد شغل تعهدشان نسبت به سازمان و ،دارنـد یبـالاتر یت شـغلیرضـا
آنان  یمعلمان حاصل احسـاس اثربخش یشغلتیرضاکه معلمان نشان داد  یاثربخش ی( در بررس1379)ییوفا

های افـت پـاداشیها، دریریگمیمناسب همکاران، شرکت در تصم مانند رفتار یکار ط مطلوبیاست. شرا
 شود. آنان می یت شغلیموجـب رضا ،ـت معلمـانیمعلمان و موفق یبرا یامناسب، امکانات رشد حرفه

نشان داد که بین رضایت  ،( که در بین کارکنان دانشگاه تبریز انجام گرفت1399نتایج مطالعه زمینی)
به این معنی که هر اندازه رضایت شغلی  ؛ردداری وجود داشغلی رابطه معکوس و معنی شغلی و فرسودگی

هایی که در ( در مطالعه1393یافت. حبیبی)شغلی به همان اندازه کاهش میفرسودگی ،یافتافزایش می
شغلی آنها در زیر نشان داد که بین رضایت شغلی پرستاران و فرسودگی ،شیراز انجام داد های شهربیمارستان

ج مطالعه حبیبی یهمبستگی منفی و معناداری وجود دارد. نتا ،شخصیت های خستگی عاطفی و مسخمؤلفه
ماران یب یتمندیبر رضا ،پرستاران یشغل یو فرسودگ یت شغلیر رضایدو متغکه ( نشان داد 1391و همکاران)

و معنادار برقرار است.  یپرستاران رابطه منف یشغل یو فرسودگ یت شغلین رضاین بیاثرگذار است. همچن
شغلی ( در تحقیق خود که رابطه بین کیفیت زندگی، رضایت شغلی و فرسودگی۱۳۹۱شهامی و همکاران )

شغلی به این نتیجه رسیدند که بین متغیر رضایت شغلی با متغیر فرسودگی ،معلمان را مورد پژوهش قرار دادند
شغلی ین معنا که با کاهش رضایت شغلی، فرسودگیبد ؛معلمان، رابطه منفی معناداری مشاهده شده است

 یابد.معلمان افزایش می
آوری و فرسودگی شغلی در رابطه بین تاب ال این است که آیا متغیرؤبا توجه به مطالب ذکرشده، س 

های تحقیق عنوان فرضیههای زیر بهفرضیه ،اساستواند نقش میانجی داشته باشد؟ براینشغلی می رضایت
 شود:مطرح می حاضر

 داری وجود دارد.آوری و رضایت شغلی رابطه مثبت معنیبین تاب .1 
 داری وجود دارد.آوری رابطه منفی و معنیبین فرسودگی شغلی و تاب .2 
 داری وجود دارد. بین رضایت شغلی و فرسودگی شغلی رابطه منفی معنی .3 

 عنوان متغیر میانجی نقش دارد.و رضایت شغلی بهآوری فرسودگی شغلی در رابطه بین دو متغیر تاب .4

 ش پژوهشرو  
 حاضر با توجه به هدف و کاربرد آن، جزء تحقیقات بنیادی است. از نظر روش پژوهش پژوهش
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استفاده  میدانی همبستگی است و برای گردآوری اطاعات از روش -از نوع توصیفی ،هاو شیوه گردآوری داده
 شده است.

 گیریروش نمونهجامعه آماری و 
شهر استان اصفهان بود که های دبیرستان شهر خمینیجامعه آماری این پژوهش، معلمان شاغل در دوره

 های پژوهش پاسخ دادند.نفر از آنان انتخاب شدند و به پرسش 130 ،دسترس با روش در

 ابزار پژوهش
 :ی استفاده شده استآوری و فرسودگی شغلدر این پژوهش از سه پرسشنامه رضایت شغلی، تاب

برافیلد و  وسیلهبهاولین بار ( MSQ)  پرسشنامه رضایت شغلی: پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا. 1 
طراحی و ساخته  الؤس ۱۰۰در دانشگاه مینه سوتا و با  (7ص: 1392، به نقل از میرزامحمدی و زاهدی، 1951) 1روث

الات آن ؤاصلاح نمودند و س آن را بررسی و ۱۹۶۷در سال  2شد. بعدها وایس، داویس و انگلند لافکویست
صورت خیلی ای بهدرجه ۵است که در یک مقیاس  ماده ۲۰ال کاهش دادند. این پرسشنامه دارای ؤس ۲۰را به 

شود و کسب نمره بالاتر گذاری مینمره ،مام و خیلی راضیام، راضیام، تاحدودی راضیام، ناراضیاناراضی
دو زیرمقیاس برای این پرسشنامه  ،بیشتر است. بر طبق بسیاری از مطالعات شتن رضایت شغلیبه معنی دا

. (2012، 3)مارتین و پروئنچاند از: رضایت شغلی درونی و رضایت شغلی بیرونیاعبارت وجود دارد که
نوع  ال(،ؤس ۳مقیاس، نظام پرداخت )خرده ۶ گویه و ۱۹از ( MSQ) پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا

ال( و شرایط ؤس ۴ال(، سبک رهبری )ؤس ۲ال(، جو سازمانی )ؤس ۳های پیشرفت )ال(، فرصتؤس ۴شغل )
پایایی پرسشنامه  .رودکار میه منظور سنجش رضایت شغلی بکه به ال( تشکیل شده استؤس ۳فیزیکی )

. (6ص: ۱۳۹۰)محمدی، ت دست آمده اسه ب ۰/۸۶رضایت شغلی مینه سوتا با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 
در پژوهش  اساتید دانشگاه تأیید شده است. وسیلهبههمچنین روایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا 

، ضریب پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا از طریق (17ص :۱۳۸۸)بختیار نصرآبادی و همکاران 
گیری مورد استفاده در این پژوهش ی اندازهدست آمد که نشانه پایایی بالاه ب ۹۲/۰فرمول آلفای کرونباخ 

 .است
ساخته شد. این  4دسونیویکانر و د وسیلهبه 2003آوری در سال آوری: مقیاس تابپرسشنامه تاب. 2

تا « 0شه نادرست = یهم» یادرجه 5را در یک طیف لیکرت  یآورعبارت است که تاب 25مقیاس شامل 
                                                      

1 . Brafid & Roth. 

2 . Weiss, Dawis, England & Lofquist. 

3 . Martins & Proença. 

4 . Connor & Davidson. 
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و  89/0( ضریب آلفای کرونباخ 2003دهد. کانر و دیویدسون )مورد پرسش قرار می« 4همیشه درست = » 
عنوان را به 87/0و ضریب بازآزمایی  «r= 70/0»تا  «r= 30/0»ای از همبستگی درونی بین عوامل را در دامنه

و  «r= 83/0»ی کوباسا  رویآوری با ابزار سختشاخصی از همسانی درونی و همبستگی مثبت مقیاس تاب
، همبستگی منفی این مقیاس با مقیاس استرس ادراک شده  «r= 36/0»مقیاس حمایت اجتماعی شیهان  

«76/0- =r» 32/0»پذیری نسبت به استرس شیهان و مقیاس آسیب- =r» عنوان شاخصی از روایی را به
و روایی سازه مورد  86/0لفای کرونباخ ( ضریب آ2013گرای این ابزار گزارش کردند. در ایران بشارت )هم

 تأییدی را برای این ابزار گزارش کرده است. 
ن یا است. یشغل یفرسودگ یریگن ابزار اندازهیترجین پرسشنامه رایپرسشنامه فرسودگی شغلی: ا. 3

، یجانیه یماده دارد که به سنجش فرسودگ 22 ،(  ساخته شده است1981) 1مسلشوسیله بهآزمون که 
پردازد. مسلش و یم یات حرفهیدر چهارچوب فعال یت فردیو فقدان موفق ییزداتیشخص یهادهیپد

 یدگرگون ، 90/0 یعاطف یخستگ یکرونباخ برا ین آزمون را با استفاده از آلفایا ییایپا ( 1981جکسون )
ن بار یاول یه بران پرسشنامیا ییایاند. اعتبار و پاگزارش کرده 71/0 یت فردیو فقدان موفق 79/0ت یشخص

برآورد شده  0/ 78آن  ییایب پایضر ،ید قرار گرفته و طبق گزارش وییأ( مورد ت1371ان )یلیف وسیلهبهران یدر ا
 زمان استفاده کرده است. از روش اعتبار هم ،اسین مقیمحاسبه اعتبار ا ی( برا1374) یاست. بدر

 های پژوهشیافته
 همبستگی متغیرهای تحقیق ارائه شده است.آمارهای توصیفی و ضرایب  1در جدول 

 

 (N=  153های توصیفی و ضرایب همبستگی متغیرهای تحقیق )آمارـ  1جدول 
 

 آوریتاب فرسودگی کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین متغیر
  1 874/1 626/1 53/19 5/27 فرسودگی

 1 -706/0** 052/1 -368/1 25/16 8/95 آوریتاب
 509/0** -618/0** 845/0 -630/0 73/9 0/50 شغلی رضایت

 

ارائه شده است. میزان کجی و کشیدگی متغیرهای  1میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق در جدول 
توزیع متغیرهای تحقیق متقارن است. ضریب که توان گفت می ،بنابراین .+ است2و  -2تحقیق بین 

افزایش نمره  ،دار است. به عبارتیآوری، منفی و معنیتابهمبستگی فرسودگی شغلی با رضایت شغلی و 
آوری و رضایت شغلی همراه بوده است و برعکس، گویان با کاهش میزان نمره تابفرسودگی شغلی در پاسخ

                                                      
1 . Maslach. 
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اند، در متغیر فرسودگی شغلی نمره آوری و رضایت شغلی بالاتری برخوردار بودهکسانی که از نمره تاب
کسانی  ،دار است. به عبارتیمثبت و معنی ،آوری و رضایت شغلیند. ضریب همبستگی تاباتری داشتهینیپا

 ،اند و برعکساند، در رضایت شغلی نیز از نمره بالایی برخوردار بودهآوری نمره بالایی داشتهکه در متغیر تاب
 اند.ین کسب کردهینمره پادر متغیر دیگر نیز  فاندینی داشتهیکسانی که در یکی از این دو متغیر مقدار پا

از روش  ،آوری و رضایت شغلیمنظور بررسی نقش میانجی فرسودگی شغلی در رابطه بین تاببه
بین که ارتباط بین متغیر پیشدرصورتی ،استفاده شده است. بر اساس این روش 1ای بارون و کنیچهارمرحله

فرسودگی »و میانجی  «آوریتاب»بین و ارتباط بین متغیر پیش «رضایت شغلی»و ملاک  «آوریتاب»
دار باشد و با ورود معنی «رضایت شغلی»و ملاک  «فرسودگی شغلی»و ارتباط بین متغیر میانجی  «شغلی

ای کامل متغیر توان نقش واسطهدار شود، میبین غیرمعنیمتغیر میانجی به مدل، ضریب رگرسیون متغیر پیش
 ارائه شده است. 2ها در جدول میانجی را نتیجه گرفت. نتایج تحلیل

آوری و فرسودگی ها برای بررسی نقش میانجی رضایت شغلی در رابطه بین تابنتایج رگرسیون ـ 2جدول 
 شغلی با استفاده از روش بارون و کنی

 

یب بتا بینمتغیر)های( پیش متغیر ملاک *مدل  داریسطح معنی t ضر
 000/0 263/7 509/0 آوریتاب رضایت شغلی 1
 000/0 -241/12 -706/0 آوریتاب فرسودگی شغلی 2
 000/0 -669/9 -618/0 فرسودگی شغلی رضایت شغلی 3

 رضایت شغلی 4
 110/0 606/1 144/0 آوریتاب

 000/0 -753/5 -517/0 فرسودگی شغلی
 های رگرسیون مورد بررسی:* مدل

 ؛آوریبینی رضایت شغلی از طریق تاب: مسیر پیش1مدل 
 ؛آوریبینی فرسودگی شغلی از طریق تاب: مسیر پیش2مدل 
 ؛بینی رضایت شغلی از طریق فرسودگی شغلی: مسیر پیش3مدل
 .آوری و فرسودگی شغلیبینی رضایت شغلی از طریق تاب: مسیر پیش4مدل

 
 دهد:ها نشان مینتایج رگرسیون

داری وجود دارد. رابطه مثبت معنیآوری( و متغیر ملاک )رضایت شغلی( بین )تاببین متغیر پیش -
 ید شد.أیاولین فرضیه تحقیق ت ،بنابراین

                                                      
1 . Barron & Kenny. 
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داری وجود دارد آوری( رابطه منفی و معنیبین )تاببین متغیر میانجی )فرسودگی شغلی( و متغیر پیش - 
 یدکننده دومین فرضیه تحقیق است.أیکه ت

داری وجود غلی( رابطه منفی معنیبین متغیر ملاک )رضایت شغلی( و متغیر میانجی )فرسودگی ش -
 گیردید قرار میأیلذا سومین فرضیه تحقیق نیز مورد ت ؛دارد

آوری و های تابعنوان متغیر میانجی در رابطه بین متغیربا در نظر گرفتن متغیر فرسودگی شغلی به -
که توان گفت راین میآوری و رضایت شغلی از بین رفته است. بنابداری ارتباط بین تابرضایت شغلی، معنی

عنوان آوری و رضایت شغلی بهصورت کامل در رابطه بین دو متغیر تابمتغیر فرسودگی شغلی توانسته است به
 ید قرار گرفته است.أیلذا چهارمین فرضیه تحقیق نیز مورد ت؛ متغیر میانجی، نقش داشته باشد

 گیرینتیجه
شغلی معلمان بود. نتایج  فرسودگی با  آوری تاب و   شغلی هدف پژوهش حاضر بررسی ارتباط رضایت

دار وجود دارد. آوری و رضایت شغلی، رابطه مثبت و معنیحاصل از ضریب همبستگی نشان داد که بین تاب
یید شد. این یافته با نتایج أآوری و رضایت شغلی تفرضیه اول پژوهش مبنی بر رابطه میان تاب ،بنابر این
 (1393؛ امیری، 1385؛ مظفری، 1393قادری، بیاضی،   ؛2003، 2؛ موكالیستر2006، 1ت)وسهای پیشین پژوهش

آوری مسئله تاب ،ثیرگذار بر رضایت شغلیأتوان گفت: یکی از عوامل تدر تبیین این یافته می .همسو است
قائل  شغل خود را دوست داشته و برای آن ارزش یطورکلآن است که وی به« رضایت شغلی»است. منظور از 

 یکار ط مطلوبیآن داشته باشد و به این سبب نتیجه کار او نیز بهتر خواهد بود. شرا به مثبتی باشد و نگرش
 یاهای مناسب، امکانات رشد حرفهافت پاداشیها، دریریگمیمناسب همکاران، شرکت در تصم مانند رفتار

شود. در واقع هرچه امکانات آموزشی و آنان می یت شغلیموجب رضا ،ت معلمانیمعلمان و موفق یبرا
)لطفی و رضایت شغلی آنان نیز بالاتر خواهد بود که این نتیجه با نتایج تحقیق  ،رفاهی کارمندان بالاتر باشد

 . استهمسو  (1384؛ فلاح و اسدیان، 1393؛ قربانی و همکاران، 1393همکاران، 
رابطه منفی و « آوریتاب»و متغیر « فرسودگی شغلی»یر یافته دیگر پژوهش حاضر این است که بین متغ

آوری فرضیه دوم پژوهش مبنی بر وجود رابطه میان فرسودگی شغلی و تاب ،داری وجود دارد؛ بنابراینمعنی
علی، ؛ اكبرزاده و پناه1392؛ امینی، 1389نیا و محمدپور، )شاكریهای پیشین تأیید شد. این یافته با نتایج پژوهش

های بسیار لفهؤیکی از م ،آوری در برابر مشکلاتتوان گفت که تابهمسو است. در تبیین این یافته می (1393
آوری را عامل نماید. تابها نقش بسیار مهمی را ایفا میمهم است که در سلامت روانی انسان

سامانی، جوكار و صحراگرد، (دانند سازکننده فرد در برقراری تعادل زیستی و روانی در شرایط سخت میتوانمند
                                                      

1 . West. 

2  . Mocalister. 
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داند. در واقع آوری را سازگاری مثبت فرد در واکنش به شرایط ناگوار می( تاب۲۰۰۱والر )  .(17ص :۱۳۸۶
های خود برای دستیابی از ظرفیت ،شود که افراد در شرایط دشوار و با وجود عوامل خطرآوری باعث میتاب

گایبی و ویلسون، ه نمایندها غلببر چالش به موفقیت استفاده کنند و  :1396، به نقل از غیرتی و فریبرزی، 2005)آ
بلکه فرد تاب آور،  ؛ها یا شرایط تهدیدکننده نیستآوری صرف مقاومت منفعل در برابر آسیب. تاب(11ص

  .کننده فعال و سازنده محیط پیرامونی خود استمشارکت
رابطه منفی  «فرسودگی شغلی»و متغیر  «شغلیرضایت »بین متغیر که یافته دیگر پژوهش نشان داد 

های گیرد. این یافته با نتایج پژوهشید قرار میأیداری وجود دارد. لذا سومین فرضیه تحقیق نیز مورد تمعنی
؛ شیرودی و همکاران، 1388؛ حسینیایی، 1377؛ مستغاثی، 2003، 3؛ وایسر2009، 2؛ برومی2004، 1)الیتپیشین 

در تبیین این یافته   همسو است. (1391؛ سپاه منصور، شهریاری، شهامی، 1392دیان، عزیزی، ؛ نادی، یارمحم1385
به همان میزان فرسودگی شغلی  ،توان گفت: به هر مقداری که رضایت شغلی در بین کارمندان افزایش یابدمی

لی را شکل شود. در واقع آنچه رضایت شغکم می فکه نشان از خسته شدن و عدم جذاب بودن شغل است
. هرچه شغل افراد انتظارات (19ص :2007و همکاران،  4)لوانتظاراتی است که فرد از شغل خود دارد  ،دهدمی

مند نباشند، میزان فرسودگی شغلی ای که افراد به شغل خود علاقهگونهبه ،مادی و معنوی افراد را برآورده نکند
صورت واگیر بین همکاران عمل نموده، با ایجاد تواند بهشغلی میفرسودگی ،رود. از طرفی دیگرنیز بالا می

)بیرامی و تر روانی و اجتماعی گردد فردی منجر به اختلالات عملکردی و عمیقفردی و بیناختلالات درون
اران، )علوی و همکواژه فرسودگی شغلی را به کار برد ۱۹۹۱. نخستین بار گرین در سال (16ص :۱۳۹۰همکاران، 

فرسودگی شغلی  ،تعریفی از این اصطلاح را ارائه نمود. بر اساس نظر وی ،و پس از آن فرودنبرگر (4ص :۱۳۸۸
شود و نتیجه آن از ای عمومی و فراگیر است که از کنش متقابل شخصیت فرد با محیط کار ناشی میپدیده

. این مشکل در بین (25ص :۱۳۸۵ی، )محمددست دادن انگیزه، اشتیاق، انرژی و کاهش عملکرد زندگی است 
های خود را با یکدیگر در میان معلمان که در طول روز با یکدیگر در ارتباط هستند و مشکلات و دغدغه

درستی باید شغلی بهفرسودگی که ( معتقد است۲۰۰۳) تر کند. چانتواند مشکل را سختمی ،گذارندمی
مکن است باعث اختلال در کیفیت تدریس شود و همچنین زیرا م ؛عنوان یک نگرانی بزرگ محسوب شودبه

معلمان  از سویمنجر به نارضایتی شغلی، بیگانگی از کار، بیماری جسمی و روحی و ترک کردن شغل 
فرسودگی شغلی نقش متغیر میانجی را  ،. در این پژوهش(17ص :۱۳۹۲)یزدخواستی، رحیمی، حسن آقایی، شود

عهده داشت. با توجه به نتایج  رب ،عنوان متغیر ملاکبین و رضایت شغلی بهیشعنوان متغیر پآوری بهبین تاب
                                                      

1  . Elit. 

2  . Broome. 

3.Visser. 

4  . Lu. 
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میزان رضایت  ،توان دریافت که هرچه میزان فرسودگی شغلی در بین معلمان کاهش یابدآمده میدستبه 
 خصوص( در تحقیقی بیان کرد که فرسودگی شغلی و به۲۰۰۹مراتب بالاتر خواهد رفت. پیکو )شغلی آنان به

فرسودگی شغلی دارای رابطه مستقیم  ،بنابراین ؛خستگی عاطفی به شدت با نارضایتی شغلی در ارتباط است
 با رضایت شغلی است.

 ،آوری در بین معلمانتوان چنین نتیجه گرفت که با بالا بردن تابهای پژوهش میبا توجه به مجموع یافته
ایش داد. در واقع احساس خستگی و درماندگی در صورت چشمگیری افزتوان رضایت شغلی آنان را بهمی

ثیر مستقیم بگذارد. أتواند بر روی عدم رضایت شغلی تهای شغلی و مشکلات محیط کار میمقابل استرس
از بروز فرسودگی شغلی که به سبب عدم  ،آوری در بین معلمان بالاتر برودهر مقدار میزان تاب ،در مقابل

 شود. می کاسته است،وجود رضایت شغلی 
های پژوهش، به مراکز آموزشی تربیت معلم، آموزش و پرورش و مشاوران مدرسه پیشنهاد اساس یافته بر

 آوری و رضایت شغلی و پایین آمدن فرسودگی شغلی در بین معلمان، بالاشود برای ارتقای سطح تابمی
 .بردن امکانات رفاهی و آموزشی را مورد توجه قرار دهند
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